ПСИХОЛОГИЯ И ЭТИКА ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЙ
Специальность: 2-89 01 01 «Туризм и гостеприимство»

	Курс
	2

	Семестр 
	3,4

	Теоретические знания, часы
	30

	Практические занятия, часы 
	10

	Лабораторные занятия, часы 
	-

	Экзамен, семестр 
	-

	Дифференцированный зачет, семестр
	-

	Зачет, семестр
	-

	Аудиторных часов по учебному предмету
	40

	Всего часов по учебному предмету 
	40


Цель учебного предмета: изучение теоретических и практических основ психологии и этики деловых отношений.

Задачи: 

формировать представлений о значимости психологических и этических знаний в профессиональном становлении будущего специалиста; 

развивать организаторских и коммуникативных способностей.
В результате изучения учебного предмета «Психология и этика деловых отношений» учащиеся должны:

знать: 

основные понятия, задачи и методы психологии;

понятие профессиональной этики;

психологическую структуру личности;

основные психологические характеристики познавательных процессов личности современного специалиста (внимание, ощущение, восприятие, память, мышление, речь, воображение);

основные психологические характеристики эмоциональной деятельности специалиста;

характеристики индивидуально-психологических особенностей личности специалиста (темперамент, характер, способности), их проявления в трудовой деятельности;

сущность, причины, пути предупреждения и способы разрешения конфликтов в трудовом коллективе;

уметь:
определять особенности развития познавательной сферы личности, характеризовать методы развития познавательных процессов;

определять волевой потенциал личности, вырабатывать умение волевой саморегуляции;

оценивать состояние морально-психологического климата в трудовом коллективе;

применять основные приемы общения на практике;

применять способы предупреждения и разрешения конфликтов в профессиональной деятельности.

